REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO RECEPTLAB SP.Z O.O.

Poznan, dnia 15.09.2024

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

81 1. RECEPTLAB SP. Z 0.0. z siedzibg w Skwierzynie, zwana dalej ,,RECEPTLAB” lub
»3potka,” jest podmiotem leczniczym prowadzgcym dziatalno$é w formie spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscig. Adres siedziby Spotki to 66-440 Skwierzyna, ul.
Nowowiejskiego 10. Firma podmiotu leczniczego to RECEPTLAB SP. Z O.0O.

2. Siedzibag Spotki jest Skwierzyna.

3. Dziatalnos¢ RECEPTLAB obejmuje swiadczenie ustug telemedycznych, w tym
kontynuacje leczenia (przedtuzanie recept) oraz udzielanie teleporad. RECEPTLAB jest
podmiotem leczniczym w zakresie, w jakim realizuje dziatalnos¢ lecznicza.

§2

1. Niniejszy Regulamin ustala organizacje oraz zasady swiadczenia ustug zdrowotnych w
RECEPTLAB, w tym:

a) nazwe podmiotu,
b) cele i zadania RECEPTLAB,
c) strukture organizacyjng Spotki,

d) rodzaj prowadzonej dziatalnosci leczniczej oraz zakres oferowanych ustug
zdrowotnych,

e) miejsca swiadczenia ustug zdrowotnych —w przypadku ustug swiadczonych za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub tacznosci, miejscem udzielania
swiadczen jest lokalizacja osdb wykonujgcych zawéd medyczny. Szczegotowe zasady
ustug telemedycznych sg okreslone w odrebnym regulaminie,

f) przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem odpowiedniej
dostepnosciijakosci tych swiadczen w jednostkach organizacyjnych RECEPTLAB,

g) organizacje i zadania poszczegélnych jednostek organizacyjnych RECEPTLAB oraz
warunki ich wspotpracy dla efektywnego funkcjonowania Spotki,



h) organizacje dziatalnosci Spoétki w zakresie diagnostyki, leczenia, pielegnacii,
rehabilitacji oraz administraciji,

i) zasady wspoétpracy z innymi podmiotami leczniczymi, kazdorazowo na podstawie
umowy,

j) wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej, ustalong zgodnie z art.
28 ust. 4 ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

k) organizacje procesu swiadczenia ustug zdrowotnych w przypadku pobierania optat,
l) wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne,
m) sposoéb kierowania jednostkami organizacyjnymi Spoétki,

n) zasady dokonywania ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Spoétke przy wsparciu
dostawcy ustug ptatnosci.

2. Regulamin organizacyjny zatwierdzany jest przez Zarzad Spotki.
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Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Osoba wykonujgca zawéd medyczny — osoba uprawniona na podstawie odrebnych
przepisdw do Swiadczenia ustug zdrowotnych, posiadajgca kwalifikacje w okreslonym
zakresie lub dziedzinie medycyny,

b) Pacjent — osoba, ktdra zwraca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub korzysta z
nich, udzielanych przez podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg lub osobe
wykonujgcg zawéd medyczny,

c) Promocja zdrowia — dziatania umozliwiajgce indywidualnym osobomi
spotecznosciom zwiekszenie kontroli nad czynnikami wptywajgcymi na stan zdrowia,
poprawe zdrowia oraz propagowanie zdrowego stylu zycia,

d) Swiadczenie zdrowotne — dziatania majgce na celu zachowanie, ratowanie,

przywracanie lub poprawe zdrowia, jak rowniez inne dziatania medyczne wynikajace z
procesu leczenia lub przepiséw regulujacych zasady ich wykonywania,

e) Formularz — formularz konsultacji lekarskiej dostepny na stronie internetowej, w
ktérym Pacjent jest zobowigzany do podania prawdziwych i wyczerpujacych informac;ji o
stanie zdrowia oraz przekazania danych osobowych, zgadzajgc sie na wystawienie e-
recepty lub e-zwolnienia. Dane sg przetwarzane zgodnie z Politykg Ochrony Danych
Osobowych RECEPTLAB SP.Z 0.0,



f) Zaktad leczniczy — zesp6t sktadnikéw majatkowych, za pomoca ktérych RECEPTLAB
prowadzi dziatalnos¢ lecznicza,

g) Ustugi telemedyczne, w tym telekonsultacje — ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne

udzielane na odlegtos¢ z wykorzystaniem technologii audio, wideo lub telefonicznie, bez
fizycznego badania pacjenta, jezeli jest to zgodne z aktualng wiedzg medyczng i stanem

zdrowia pacjenta,

h) Strona Internetowa / Serwis — strona internetowa Spotki, poprzez ktérg Swiadczone sg
ustugi telemedyczne, dostepna pod adresem: https://receptlab.pl/,

Il. CEL | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO
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1. Gtownym celem RECEPTLAB jest ochrona i poprawa zdrowia spoteczenstwa poprzez
prowadzenie dziatalnosci leczniczej, profilaktycznej i rehabilitacyjnej, monitorowanie i
podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug, propagowanie zdrowego stylu zycia oraz
przestrzeganie praw pacjenta okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane dzieciom, osobom dorostym oraz innym

uprawnionym do tych swiadczen na podstawie przepiséw, zaréwno bezptatnie, jak i za
czesciowag lub petng odptatnoscia.

3. RECEPTLAB moze swiadczy¢ ustugi zdrowotne dla pacjentéw z innych regiondw kraju
oraz cudzoziemcow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
§5

1. RECEPTLAB wypetnia swoje zadania gtéwnie poprzez organizowanie i Swiadczenie
ustug zdrowotnych przez uprawnione osoby, ktérych celem jest zachowanie, ratowanie,
przywracanie oraz poprawa zdrowia pacjentéw. Obejmuje to takze inne dziatania



medyczne i prozdrowotne wynikajgce z procesu leczenia lub odrebnych przepiséw
regulujacych ich wykonywanie. W szczegélnosci RECEPTLAB skupia sie na:

1. a) badaniach i konsultacjach lekarskich;
2. b) leczeniu i pielegnacji pacjentow;

3. ¢) konsultacjach lekarskich;

4. d) orzekaniu oraz wydawaniu opinii na temat stanu zdrowia;
5. e) profilaktyce i promocji zdrowia;
6. f) prowadzeniu terapii wspomagajacych;

7. 8) wspotpracy z innymi jednostkami stuzby zdrowia, szkotami, zaktadami pracy,

[ll. STRUKTURA ORGANIZACYJNA 86

1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane za pomoca systeméw teleinformatycznych lub

tacznosci, zgodnie z postanowieniami tego regulaminu oraz Polityki Bezpieczenstwa
Ochrony Danych Osobowych RECEPTLAB SP. Z.0.0.



2.Szczegoty dotyczace struktury zaktadu leczniczego sg okreslone w Polityce
Prywatnosci RECEPTLAB SP. Z.0.0.

3. Zarzad Spotki kieruje dziatalnoscig RECEPTLAB, reprezentuje jg na zewnatrz oraz
podejmuje samodzielne decyzje zwigzane z jej funkcjonowaniem. Zarzad petni takze
obowigzki pracodawcy zgodnie z przepisami Kodeksu pracy.

4. Zarzad jest odpowiedzialny za wypetnianie wszelkich praw i obowigzkoéw, ktére sa
natozone na podmiot leczniczy przez obowigzujgce przepisy prawa.

5. Do wytacznych kompetenciji Zarzadu naleza:
a) decyzje finansowe, w tym ustalanie cen za ustugi;
b) zatwierdzanie planéw inwestycyjnych;

c) tworzenie aktdw normatywnych (wewnetrznych zarzadzen);



d) wydawanie upowaznien i petnomocnictw, zaréwno ogélnych, jak i dotyczacych
konkretnych spraw;

e) reprezentowanie podmiotu w urzedach wojewddzkich, organach samorzadowych i
organizacjach centralnych;

f)zawieranie umow na swiadczenia medyczne;
g)podpisywanie umow cywilnoprawnych;
h)zatrudnianie i zwalnianie pracownikow;

i)realizowanie innych zadan zwigzanych z funkcjonowaniem Spétki.

6.Zarzad prowadzi podmiot leczniczy, wspierajgc sie osobami na stanowiskach
samodzielnych, ktére dziatajg w oparciu o udzielone im petnomocnictwa lub zakresy
obowigzkdéw. Ich podstawowe zadania to:

a) organizacja pracy zapewniajgca petne wykorzystanie czasu pracy;

b) ustalanie zakresow obowigzkéw dla podlegtych pracownikow;

c) egzekwowanie od pracownikéw wtasciwej jakosci pracy;

d) zapewnienie przestrzegania porzadku, dyscypliny oraz regulaminu pracy;

e) dbanie o bezpieczne i higieniczne warunki pracy;

f) stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych kryteridw oceny pracownikdéw;

g) ksztattowanie pozytywnych zasad wspotpracy spotecznej wsréd pracownikow;

h) koordynowanie wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi;

i) wdrazanie przepiséw prawa oraz wewnetrznych regulacji obowigzujagcych w
RECEPTLAB;

jJodpowiednie zabezpieczenie i przechowywanie dokumentéw.

7.0soba na stanowisku kierowniczym ma obowiazek planowania, organizowania,
nadzorowania oraz kontroli pracy w podlegtej komoérce, a jej zadania obejmuja:

a) kierowanie pracg podlegtych komédrek;

b) rozdzielanie zadan i przydzielanie odpowiednich srodkéw, bioragc pod uwage ich
waznosé, priorytet oraz kompetencje pracownikow;

C) proponowanie organizacji wewnetrznej komorki oraz rozdzielania statych zadan;



d) nadzorowanie efektywnosci i skutecznosci dziatania komaorek;
e) kontrola wykonywanych przez pracownikow zadan oraz udzielanie im niezbednych
wyjasnien i wskazoéwek;
f) przestrzeganie dyscypliny finansowej;
g) nadzorowanie warunkéw pracy, uwzgledniajgc przepisy BHP i przeciwpozarowe;
h) wprowadzenie nowo zatrudnionych pracownikéw w zakres realizowanych zadan;
i) wspieranie rozwoju zawodowego pracownikow;
j) analizowanie i doskonalenie struktury zatrudnienia w komérkach;

k) przestrzeganie przepisow prawa, wewnetrznych aktow normatywnych i norm
etycznych;

l) nadzorowanie procesu reklamacyjnego;

m) ocenianie pracownikow.

8. Pracownicy wszystkich jednostek i komérek organizacyjnych wspotpracuja ze soba,
zapewniajgc sprawne funkcjonowanie RECEPTLAB, zgodnie z dokumentami regulujacymi
jego dziatalnosé.

IV. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH
87

1. RECEPTLAB prowadzi dziatalnosé leczniczg oraz profilaktyczng w celu
ochrony i poprawy zdrowia pacjentéw, swiadczac réznorodne ustugi zdrowotne.

2. Zakres $wiadczen opieki zdrowotnej w RECEPTLAB obejmuje réwniez dziatania

profilaktyczne, diagnostyczne, lecznicze oraz pielegnacyjne z zakresu
medycyny ogdlnej, rodzinne;.

3 . Wszelkie ustugi oferowane przez RECEPTLAB realizowane sg w ramach e-konsultacji.
Dokonujgc zakupu danej ustugi, tj. e-recepty/e-zwolnienia/e-zaswiadczenia/e-
skierowania pacjent wykupuje e-konsultacje online z lekarzem z mozliwoscig otrzymania
ww. Swiadczen.
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1. Swiadczenia zdrowotne w RECEPTLAB s3 realizowane wytacznie przez osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje medyczne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
2. Lekarz przeprowadzajgcy konsultacje zachowuje wylaczne prawo do podjecia decyzji o

wystawieniu e-recepty/e-zwolnienia/e-zaswiadczenia/e-skierowania. W przypadku decyzji
negatywnej pacjentowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw konsultacji.

3. Zgodnie z zatgcznikiem do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 pazdziernika 2024,
nie wystawiamy e-recept na opioidy.

4.Nie wystawiamy recept na leki przeciwlekowe, nasenne, uspokajajace, psychotropowe lub
jakiekolwiek inne wymagajace kontaktu z psychiatra.

5.Wystawiamy e-zaswiadczenie jedynie na podstawowe formularze nie wymagajace wizyty
stacjonarnej lub specjalistycznych badan
89

1. RECEPTLAB oferuje kompleksowe swiadczenia zdrowotne, czesto we wspotpracy z
innymi podmiotami na podstawie zawartych umow.
2. W razie koniecznosci, lekarz wystawia zaswiadczenie o stanie zdrowia lub stopniu

niepetnosprawnosci, uprawniajace m.in. do zasitku chorobowego lub innych swiadczen.
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Wszystkie jednostki i osoby dziatajgce w ramach RECEPTLAB zobowigzane sg do

postepowania zgodnie z zakresem zadan okreslonym dla lekarza, felczera, pielegniarki i
potoznej w odrebnych przepisach.

V. MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH §11 1. Swiadczenia

zdrowotne udzielane sg pod adresem: https://receptlab.pl/. Ustugi
medyczne swiadczone sg codziennie od 8:00 do 20:00.

2. Termin wystawienia recepty zalezy od obciazenia systemu i moze by¢ rézny w
poszczegdlnych przypadkach.
3. Szczegdbtowy harmonogram pracy okresla dni i godziny funkcjonowania placéwki.

VI. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

812



1. RECEPTLAB udziela swiadczen zdrowotnych zgodnie z Regulaminem, zapewniajac ich
odpowiednig jakos$é i dostepnos$é w réznych jednostkach organizacyjnych, gwarantujgc
pacjentom dogodnag forme korzystania z ustug.

2. Pacjent ma prawo wyboru lekarza specjalisty lub innej osoby wykonujacej zawdéd
medyczny, z ktdrej ustug chce skorzystaé.
3. Swiadczenia s3g udzielane przez lekarza lub inng osobe wykonujaca zawéd

medyczny, zatrudniona lub wspotpracujacg z RECEPTLAB na podstawie umoéw
cywilnoprawnych.

4. Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie, telefonicznie lub za pomoca systemoéw
teleinformatycznych, z okresleniem dnia i godziny wizyty.

5. Swiadczenia moga byé realizowane w dniu zgtoszenia lub w uzgodnionym terminie. W
razie nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie swiadczenia w
terminie, pacjent jest natychmiast informowany w kazdy dostepny sposaéb.

6. RECEPTLAB swiadczy ustugi zaréwno odptatne, jak i nieodptatne.

7. Nie mozna odmowic¢ udzielenia natychmiastowej pomocy osobie, ktorej zycie lub
zdrowie jest zagrozone.

8. RECEPTLAB oraz jego pracownicy zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.
9. Ustugi sg nieodptatne, jesli pacjent korzysta ze Swiadczerh w ramach umowy
RECEPTLAB z Towarzystwem Ubezpieczeniowym, w zakresie okreslonym umowa.
10. Swiadczenia specjalistyczne dla pacjentéw uprawnionych do nieodptatnych

swiadczen sg udzielane do limitu okreslonego w umowie z ubezpieczycielem. Po
przekroczeniu tego limitu Swiadczenia sg odptatne zgodnie z cennikiem.

11.Wizyty pacjentéw odbywaja sie w warunkach ambulatoryjnych.
12. Rejestracja pacjenta jest warunkiem realizacji wizyty.

13. Osobistai telefoniczna rejestracja jest mozliwa od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 08:00-18:00.
14. Podczas pierwszej wizyty pacjent sktada deklaracje wyboru, ktéra nastepnie

weryfikuje i podpisuje rejestrator. Pacjentowi zaktadana jest wtedy dokumentacja
medyczna wraz z odpowiednimi oswiadczeniami.
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1. Przed udzieleniem $wiadczenia pacjent powinien dostarczy¢ posiadane wyniki badan
diagnostycznych.

2. W rejestracji pacjent sktada oswiadczenie o upowaznieniu osoby do wgladu w

dokumentacje medycznag, udzielania informacji o stanie zdrowia lub uzyskania kopii
dokumentacji medycznej.

3. Pacjent musi wyrazi¢ swiadoma zgode na udzielenie swiadczen zdrowotnych,
kazdorazowo przed ich rozpoczeciem.
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Swiadczenia diagnostyczne moga obejmowadé badania zlecane zewnetrznym
podmiotom, za uprzednig zgoda pacjenta.

VII. OBOWIAZKI | PRAWA PACJENTA 815 Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania

zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie, w szczegolnosci:

1. Przestrzegania porzadku i ustalonej kolejnosci wejscia do gabinetu lekarskiego.

2. Stosowania sie do zalecen lekarzy, pielegniarek i innych pracownikéw medycznych.
3. Kulturalnego i szanujgcego innych pacjentéw oraz personel zachowania.

4. Przestrzegania zasad bezpieczenstwa, higieny i przeciwpozarowych.

5. Nierozkrecania urzadzen medycznych i innych sprzetéw.

6. Poszanowania mienia RECEPTLAB, w przypadku jego zniszczenia pacjent
zobowigzany jest do pokrycia kosztow.

7. Informowania lekarza o stale przyjmowanych lekach.

8. Udzielania petnych i prawdziwych informacji podczas wywiadu lekarskiego lub
pielegniarskiego.

9. Stosowania zaleconej diety.

10. Okazywania dowodu tozsamosci na wezwanie w celu zapewnienia poszanowania
praw pacjenta.

11. Pokrycia kosztow swiadczen zdrowotnych udzielanych przez RECEPTLAB.



##Uprawnienia pacjenta

Pacjent ma prawo do:

1. Swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczna, wykonywanych z
nalezytg starannoscia przez wykwalifikowany personel medyczny.

2. Natychmiastowej pomocy medycznej w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia.
3. Dostepu do informaciji o przystugujacych mu prawach.

4. Poszanowania intymnosci i godnosci osobistej podczas udzielania swiadczen
zdrowotnych.
5. Uzyskania od lekarza zrozumiatych informacji o:

- Stanie zdrowia

- Rozpoznaniu

- Proponowanych i mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych
- Przewidywanych skutkach ich zastosowania lub zaniechania

- Wynikach leczenia

- Rokowaniu

6. Wyrazenia swiadomej zgody na przeprowadzenie badan lub udzielenie innych
Swiadczen zdrowotnych.

7. Zachowania w tajemnicy informac;ji z nim zwigzanych, z uwzglednieniem wyjgtkéw
przewidzianych prawem.

8. Dostepu do dokumentacji medyczne;j:

- Osobiscie

- Przez przedstawiciela ustawowego

- Przez osobe upowazniong

- W przypadku $mierci pacjenta - przez osobe przez niego upowazniong
9. Ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej.

10. Ztozenia skargi na lekarza do wtasciwego rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej w
przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki lub przepiséw o wykonywaniu zawodu.



11. Ztozenia skargi na pielegniarke lub potozng do wtasciwego rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej w przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki lub
przepiséw dotyczgcych wykonywania zawodu.

## Dodatkowe informacje

- W przypadku pacjentéw ponizej 16 roku zycia, informacje otrzymujg i zgody podpisuja
ich przedstawiciele ustawowi.

- Pacjenci, ktérzy ukonczyli 16 lat, maja prawo do informac;ji i wspétdecydowania o
swoim leczeniu.

VIII. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA ODPEATNYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH
§16

1. Pacjenci wnosza optaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Wysokos$¢ oplat
okresla

$wiadczacy ustugi.
2. Platno$¢ za wizyte dokonywana jest przed

udzieleniem $wiadczenia medycznego

3. Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie ukryte fakty.

4. W przypadku sp6znienia si¢ pacjenta, lekarz ma prawo odmowi¢ §wiadczenia
ustugi medyczne;j.

5. Przedstawiciel ustawowy podczas $wiadczenia ustug na rzecz jego
podopiecznego ma obowiazek pozosta¢ w zakladzie leczniczym.

6. Pacjent jest zawsze informowany o sposobie przygotowania do badan lub wizyty.
Jezeli na skutek niewlasciwego przygotowania przez pacjenta, Swiadczenie
medyczne nie moze by¢ wykonane, RECEPTLAB ma prawo odmowi¢ zwrotu
uiszczonej optaty.

7. Udzielanie odptatnych $wiadczen zdrowotnych, organizowane jest z
poszanowaniem zasady sprawiedliwego i rownego dostepu do §wiadczen opieki
zdrowotnej zgodnie z kryteriami medycznymi.

8. RECEPTLAB na wniosek pacjenta wystawi¢ moze rachunek lub fakture z
wyszczegoOlnionym $§wiadczeniem medycznym lub diagnostycznym.

9. Dostepnymi formami ptatnosci w RECEPTLAB sa: a) gotowka;
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3.   Pacjent ponosi odpowiedzialność za wszelkie ukryte fakty.
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b) karta ptatnicza; c) BLIK;
d) przedptaty.
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10. Kod E-recepty jest wysytany jako wiadomo$¢ sms na wskazany polski numer
telefonu. Wystawiane w ramach Uslugi Telemedycznej E-recepty nie sa refundowane
1 odptatnos¢ za nie wynosi 100%.

11. W przypadku, w ktérym lekarz ma watpliwosci co do zasadnosci wystawienia e-
recepty, e-zwolnienia, moze odmowic jej wystawienia bez podawania przyczyny
pacjentowi. Watpliwosci te moga dotyczy¢ medycznej, przeciwwskazan, btedow w
wypetnionych Formularzach Medycznych lub braku wyraznych wskazan do leczenia.

12. W takim wypadku jak opisany w pkt. 11 $rodki pieni¢zne za dokonang konsultacje
medyczng nie podlegaja zwrotowi.

13.W kazdym przypadku lekarz moze poprosic¢ o przestanie na czacie dokumentacji
medycznej Pacjenta. Wowczas jesli Pacjent nie przedstawi lekarzowi takiej dokumentacji, e-
recepta nie b¢dzie mogta by¢ wystawiona. W takiej sytuacji oplata za Ustuge Telemedyczng
nie zostanie Pacjentowi zwrocona. Czas na rozpatrzenie przez Lekarza przestanej
dokumentacji medycznej wynosi do 24h. W oparciu o przestang dokumentacj¢ medyczng
lekarz zadecyduje o wystawieniu lub odmowie wystawienia E-recepty.
14. Gdy lekarz poprosi o zalgczenie dokumentacji medycznej lub zada dodatkowe pytanie
uszczegdlowiajace w Panelu Pacjenta, a nie zostanie mu udzielona odpowiedz w czasie do
24h. Po bezskutecznej probie nawigzania kontaktu z Pacjentem, ktora uniemozliwia
wykonanie e-konsultacji, jest ona zamykana, a Pacjentowi nie przystuguje zwrot srodkow.
IX. DOKUMENTACJA MEDYCZNA § 17

1. RECEPTLAB prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacj¢ medyczng w

sposob okreslony odr¢bnymi przepisami oraz zapewnia ochrong¢ danych
zawartych w

tej dokumentacji.

2. RECEPTLAB udostgpnia dokumentacj¢ medyczng pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

3. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udost¢pniana osobie
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta
byta jego
przedstawicielem ustawowym.

4. RECEPTLAB udostepnia dokumentacje¢ medyczng rowniez:
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1. a) podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych;

2. b) organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodoéw medycznych oraz
konsultantom w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty
ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i kontroli;

3. c¢) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1i 2 ustawy z dnia 15.04.2011r. 0
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezb¢dnym do przeprowadzenia kontroli na
zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia;

4. d) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sagdom
dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sagdowym i rzecznikom
odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem;

5. e) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli
badanie zostato przeprowadzone na ich wniosek;

6. f) organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

7. g) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezb¢dnym

do prowadzenia rejestrow;

h) zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

9. i) komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wiasciwemu do spraw
wewngtrznych,

>

wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji
Bezpieczenstwa Wewngtrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym Szefom
wlasciwych Agencji;

10. j) osobom wykonujacym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem
procedury oceniajacej podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych na podstawie
przepisow o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych
certyfikatow jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

11. k) wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej
mowa w art. 67e ust. 1 ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849 t,j.), w zakresie prowadzonego
postepowania;
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1) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzka komisja
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1 ustawy z
dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
849 tj.);

13. m) osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 28.04.2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie
niezbednym do ich przeprowadzenia;

14. n) cztonkom zespotow kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14
ustawy z dnia 05.12.2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb



zakaznych u ludzi (Dz. U.z 2020 r. poz. 1845 t.j.), w zakresie niezbednym do
wykonywania ich zadan.

6. Dokumentacja medyczna podmiotéw leczniczych, o ktéorych mowa w art. 89 ust. 1
i 3 ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej, instytutow badawczych,
o ktoérych mowa w art. 3 ustawy z dnia 30.04.2010 r. o instytutach badawczych
(Dz.U.z 2020 r. poz. 1383 t.j.) i innych podmiotoéw udzielajacych §wiadczen
zdrowotnych uczestniczacych w przygotowaniu oséb do wykonywania zawodu
medycznego i ksztatceniu os6b wykonujacych zawo6d medyczny jest udostgpniana
tym osobom wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji celow
dydaktycznych.

7. Osoby, o ktérych mowa w ust. 5, sag obowigzane do zachowania w tajemnicy
informacji zawartych w dokumentacji medycznej, takze po $§mierci pacjenta.

8. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostgpniona takze szkole wyzszej lub
instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania
nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej
dokumentacja dotyczy.

9. Elektroniczna dokumentacja medyczna, o ktdrej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z
dnia 28.04.2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, jest udost¢pniana
na zasadach okreslonych w przepisach tej ustawy.

10. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania §wiadczen zdrowotnych, z wylaczeniem medycznych czynnosci ratunkowych,
albo w siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia

notatek lub zdje¢;
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2. b) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;
3. c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu

po wykorzystaniu, na zagdanie organow wtadzy publicznej albo sadéw
powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji

mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4. d) za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej;
5. e) na informatycznym no$niku danych.

11. Zdjgcia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot

udzielajacy swiadczen zdrowotnych, sa udostgpniane za potwierdzeniem odbioru
iz

zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.



12. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢
udostepniona

przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i
przekazanie w sposob okreslony w ust. 9 lit d) i e), na zadanie pacjenta lub innych
uprawnionych organow lub podmiotow, jezeli przewiduje to Regulamin
organizacyjny podmiotu udzielajacego §wiadczen zdrowotnych.

13. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych prowadzi wykaz zawierajacy
nastegpujace informacje dotyczace udostepnianej dokumentacji medyczne;j:
1. a) imig¢ (imiona) i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja
medyczna;
2. b) sposob udostepnienia dokumentacji medycznej;
3. c) zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;
4. d) imie (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktorej zostata
udostepniona

dokumentacja medyczna, a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 26 ust.
314 ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, takze nazwe uprawnionego organu lub podmiotu;

5. e) imig¢ (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita
dokumentacje medyczna;
6. f) date udostepnienia dokumentacji medyczne;j.

15.Na podstawie przeprowadzonego wywiadu medycznego lekarz decyduje o iloSci
przepisanych lekdw lub opakowah.
§18

1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposéb okreslony w § 17 ust. 9 litb) i e)
oraz ust. 11 podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych moze pobiera¢ oplate.
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2. Optaty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pobiera si¢ w przypadku udostgpnienia
dokumentacji medycznej:
1. a) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy
w zadanym zakresie i w sposéb, o ktorym mowa w § 17 ust. 9 litb) i e)
oraz ust. 11;
2. b) wzwiazku z postgpowaniem przed wojewo6dzka komisjg do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych.
3. Maksymalna wysoko$¢ optaty za:
1. a) jedna stron¢ wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze

przekracza¢ 0,002;



2. b) jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze
przekraczaé

0,00007;

3. ¢) udostegpnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku
danych - nie

moze przekraczaé¢ 0,0004;

- przecigtnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2
ustawy z dnia 17.12.1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym nastapito ogtoszenie.

4. Wysokos¢ oplaty, o ktérej mowa w ust. 3, uwzglednia podatek od towarow i
ustug, jezeli na podstawie odrgbnych przepiséw ustuga jest opodatkowana tym
podatkiem.

§19

1. Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacj¢ medyczna
przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego
wpisu, z wyjatkiem:

1. a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia
ciata lub zatrucia, ktéra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca
roku kalendarzowego, w ktérym nastapit zgon;

2. b) dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezb¢dne do monitorowania
losow krwi i jej sktadnikow, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac
od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu;
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c) zdje¢¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng pacjenta,
ktore sa przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktérym wykonano zdjecie;

4. d) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sg przechowywane przez
okres:
o - 5lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono
$wiadczenia

zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza;

o - 2lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono
skierowanie - w przypadku gdy §wiadczenie zdrowotne nie zostato



udzielone z powodu niezgloszenia si¢ pacjenta w ustalonym terminie,
chyba zZe pacjent

odebrat skierowanie;

5. e) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2 roku zycia, ktora
jest

przechowywana przez okres 22 lat.

3. Po uplywie okresdw, o ktérych mowa w ust. 1, do postgpowania z dokumentacja
medyczng bedaca materiatem archiwalnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
14.07.1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U.z 2020 r. poz. 164),
stosuje si¢ przepisy wydane na podstawie art. 5 ust. 2 i 2b tej ustawy.

X. WARUNKI WSPOLDZIAEANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA
§20

1. RECEPTLAB w swojej dziatalno$ci wspotpracuje z innymi podmiotami
wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza lub diagnostyczng na podstawie odrebnych
umoéw o wspotpracy.

2. Umowy o wspolpracy z podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg oraz

diagnostyczna obejmuja warunki kierowania pacjentow, finansowania swiadczen
i nadzoru nad jako$cia wykonywanego §wiadczenia zdrowotnego.

uptywie okres6w wymienionych w ust. 1 podmiot udzielajacy swiadczen

2.Po

zdrowotnych niszczy dokumentacj¢ medyczng w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje
pacjenta, ktérego dotyczyta. Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia
moze by¢ wydana pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez pacjenta.
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3. Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa si¢
Z poszanowaniem obowigzujacych przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.

XI. PROCES REKLAMACY]JNY

1. Kazdy uzytkownik ma prawo do wniesienia reklamacji na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym.



XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE § 21
Regulamin Organizacyjny podaje si¢ do wiadomosci pracownikéw RECEPTLAB oraz

pacjentow poprzez jego umieszczenie w miejscach ogélnodostepnych.
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
ustawy z dnia z dnia 15.04.2011 r. o dzialalnosci leczniczej (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 711 z
p6zn. zm.), ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz inne przepisy powszechnie obowiazujacego ustawodawstwa.
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