POLITYKA PRYWATNOSCI PORTALU RECEPTLAB.PL

Niniejsza polityka prywatnosci (zwana dalej: "Polityka") okresla zasady przetwarzania
danych osobowych uzytkownikdéw portalu receptlab.pl (dalej: "Portal") oraz pacjentéw
RECEPTLAB Sp. z 0.0., bedgcego podmiotem leczniczym. Polityka opisuje sposéb
zbierania i wykorzystywania danych uzytkownikdw, ktére mogg by¢ pozyskiwane
bezposrednio od nich lub za posrednictwem plikdw cookies i podobnych technologii.

Polityka ta spetnia obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w artykutach 13i 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r., dotyczgcego ochrony danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych,
znanego jako RODO.

Niniejsza Polityka dotyczy wytacznie Portalu, ktory obstuguje uzytkownikdéw i pacjentow
korzystajgcych z ustug medycznych oraz telemedycznych RECEPTLAB Sp. z 0.0. Nie
obejmuje ona innych stron internetowych, do ktérych dostep mozna uzyskaé poprzez
linki zamieszczone na Portalu.

|. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 oraz art. 24 RODO, jest
spo6tka RECEPTLAB Sp. z 0.0. z siedzibg w Skwierzynie, zarejestrowana pod numerem
KRS 0001101333.

IIl. DANE KONTAKTOWE
Kontakt z Administratorem Danych Osobowych mozliwy jest pod adresem:
- ul. Nowowiejskiego 10, 66-440 Skwierzyna

- E-mail: [adres e-mail].

Ill. PRZETWARZANIE DANYCH

Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wszelkie operacje wykonywane na tych
danych, zaréwno zautomatyzowane, jak i niezautomatyzowane. Obejmuje to miedzy
innymi: zbieranie, przechowywanie, organizowanie, modyfikowanie, przegladanie,
udostepnianie, usuwanie czy niszczenie danych.



IV. CELE PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z postanowieniami RODO, wytgcznie w jasho
okreslonych celach oraz w zakresie niezbednym do ich realizacji. Dane przekazywane
przez uzytkownikéw dobrowolnie sg wykorzystywane w nastepujgcych celach:

- zamawianie ustug RECEPTLAB,
- informowanie o ofertach i ustugach RECEPTLAB,
- Swiadczenie ustug medycznych oraz telemedycznych,

- przesytanie newsletteréw (w tym tresci reklamowych, za zgodg uzytkownika).

RECEPTLAB moze réwniez automatycznie gromadzié¢ dane techniczne uzytkownikow
(np. adresy IP, rodzaj przegladarki), ktére sg wykorzystywane w celach statystycznych
oraz do monitorowania poprawnosci funkcjonowania Portalu. Dane te, o ile to mozliwe,
sg przetwarzane w sposob anonimowy.

V. RODZAJE GROMADZONYCH DANYCH

Portal zbiera dane uzytkownikéw, zarébwno anonimowo, jak i za ich zgodg. Niektdre dane,
takie jak informacje techniczne, sg gromadzone automatycznie, inne — jak dane
osobowe — sg przekazywane dobrowolnie w trakcie korzystania z ustug Portalu.

VI. PROFILOWANIE

RECEPTLAB nie wykorzystuje danych osobowych do profilowania ani do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

VIl. SRODKI OCHRONY DANYCH

RECEPTLAB wprowadzit kompleksowe zabezpieczenia, majgce na celu ochrone danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem lub ich niewtasciwym wykorzystaniem.
Wdrozone zostaty wewnetrzne mechanizmy kontrolne, procedury zwigzane z
przechowywaniem i przetwarzaniem danych, a takze techniczne i fizyczne srodki
ochrony. Dzieki temu zapewniono odpowiednig ochrone systemow, w ktérych znajduja
sie dane osobowe. Przekazywanie danych osobowych oraz komunikacja z serwerami
jest zabezpieczona poprzez szyfrowanie z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer).



VIll. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe moga byé przetwarzane przez pracownikéw RECEPTLAB oraz
wspotpracujgce z nim osoby, posiadajgce stosowne upowaznienia. Dodatkowo, moga
by¢ przetwarzane przez zaufane podmioty swiadczgce dla RECEPTLAB wsparcie
techniczne i organizacyjne, na podstawie odpowiednich uméw lub innych zgodnych z
prawem mechanizmoéw. Dane moga by¢ rowniez udostepniane wtasciwym organom na
ich zgdanie lub wtedy, gdy jest to konieczne w zwigzku z realizacjg uzasadnionych celow
prawnych lub biznesowych.

IX. ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W sytuacjach, gdzie przetwarzanie danych nie wynika z obowigzujacych przepiséw, nie
jest konieczne do realizacji umowy lub nie lezy w uzasadnionym interesie RECEPTLAB
lub osoby trzeciej, kazdorazowo uzyskiwana jest zgoda uzytkownika na przetwarzanie
jego danych osobowych. Zgoda ta moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, co
nie wptywa na przetwarzanie danych dokonane przed cofnieciem zgody.

X. PRAWO SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Na podstawie art. 21 RODO, kazda osoba, ktdorej dane sg przetwarzane, ma prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w okreslonych
celach. Po zgtoszeniu sprzeciwu, przetwarzanie danych w tym zakresie zostanie
wstrzymane, chyba ze przetwarzanie jest konieczne z powodu obowiazujgcych
przepiséw prawnych lub realizacji uzasadnionego interesu Administratora lub osoby
trzeciej.

XI. COFNIECIE ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH

Kazda osoba moze w dowolnym momencie wycofaé swojg zgode na przetwarzanie
danych osobowych. Cofniecie zgody nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania, ktére miato
miejsce przed jej wycofaniem, ale uniemozliwia dalsze swiadczenie ustug. W przypadku
ustugi Newsletter, uzytkownik moze samodzielnie usuna¢ swoje dane, korzystajac z
odnosnika zawartego w kazdej przesytanej wiadomosci.

XIl. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

Zebrane dane osobowe moga byé przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy,
na przyktad do dostawcéw ustug IT lub przechowywania danych, w tym ustug w
chmurze. Przekazywanie danych odbywa sie zgodnie z przepisami ochrony danych



osobowych, z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen, takich jak umowy o
przekazywaniu danych zatwierdzone przez Komisje Europejskg. Moze to obejmowac
klauzule umowne lub porozumienia dotyczace ochrony prywatnosci, jak w przypadku
przekazywania danych do Stanéw Zjednoczonych. W innych przypadkach przekazanie
danych nastepuje wytacznie za zgoda osoby, ktdrej dane dotycza.

XIll. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe sg zbierane zgodnie z przepisami prawa, w okreslonych celachiz
uwzglednieniem zasady minimalizacji. Beda one przechowywane zgodnie z zasada
proporcjonalnosci, umozliwiajgc identyfikacje osoby, ktérej dotycza, az do momentu
realizacji celdw przetwarzania.

XIV. DOSTEP DO DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ PODMIOTY TRZECIE

Zasadniczo jedynym odbiorcg danych osobowych uzytkownikéw jest Administrator.
Dane zbierane w ramach swiadczonych ustug nie sg udostepniane ani sprzedawane
podmiotom zewnetrznym. Wyjatkiem sg podmioty utrzymujace infrastrukture
techniczng oraz ustugi potrzebne do prowadzenia serwisu, w tym:

o ® Firmy hostingowe swiadczace ustugi na rzecz Administratora
o @® Firmy IT zajmujace sie serwisowaniem oraz utrzymaniem infrastruktury
o @® Serwisy obstugujgce newsletter, takie jak GetResponse. Dane wprowadzone w

formularzu zapisu do newslettera sg przekazywane i przetwarzane przez tego
ustugodawce.

XV. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Zgodnie z art. 13 ust. 2 lit. bid oraz art. 14 ust. 2 lit. ci e RODO, osoba, ktérej dane sg
przetwarzane, ma prawo do:

- dostepu do swoich danych,

- ich sprostowania,

- usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

- whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

- przenoszenia danych (zgodnie z art. 20 RODO).

Moze takze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



XVI. WTYCZKI MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Serwis moze zawieraé wtyczki do platform spotecznosciowych. Wtyczki te umozliwiajg
integracje funkciji takich platform bezposrednio na stronie. Po wej$ciu na strone i uzyciu
wtyczki, dane sg automatycznie przesytane do danego serwisu spotecznosciowego,
ktéry przetwarza te informacje. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o zasadach przetwarzania
danych, nalezy zapoznac sie z polityka prywatnosci danej platformy.

XVII. PLIKI COOKIE

Pliki cookie to pakiety informacyjne wysytane przez serwer internetowy (np. strone
internetowg) na przegladarke uzytkownika, ktore sa automatycznie przechowywane na
urzadzeniu uzytkownika i sg nast¢gpnie automatycznie odsytane na serwer, za kazdym
razem gdy uzytkownik otwiera przegladarke.

Domysle ustawienia prawie wszystkich przegladarek internetowych automatycznie
akceptuja pliki cookie. Niniejszy Portal nie wykorzystuje plikow cookie, by przekazywac
dane osobowe. Wykorzystanie sesyjnych plikow cookie (ktore nie sa przechowywane na
state na urzadzeniu uzytkownika i s3 usuwane po kazdym zamknigciu przegladarki)
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ogranicza si¢ wytacznie do transmisji danych identyfikacyjnych sesji koniecznych do
zapewnienia bezpiecznego i skutecznego korzystania ze strony.

Wykorzystywane na Portalu pliki cookie sesji unikaja potrzeby stosowania innych
technik informatycznych, ktére moglyby stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla
prywatnosci uzytkownika wczasie przegladania strony, oraz nie pozwalaja na
pozyskiwanie danych osobowych uzytkownikéw.

Portal wykorzystuje takze trwate pliki cookie, ktore sg przechowywane na dysku
urzadzenia do czasu ich wygasnigcia lub anulowania przez
uzytkownika/odwiedzajacego. Poprzez zastosowanie trwatych plikow cookie
uzytkownicy strony (lub inne osoby korzystajace ztego samego urzadzenia) sa
automatycznie rozpoznawane za kazdym razem, gdy wchodza na strong.

Uzytkownik moze ustawi¢ przegladarke, tak by akceptowata/odrzucata wszystkie pliki
cookie lub by za kazdym razem, gdy proponowany jest plik cookie, na ekranie pojawiat
sie komunikat umozliwiajacy podjecie decyzji o jego zaakceptowaniu lub odrzuceniu. W
kazdym momencie, wybierajac najwyzszy poziom ochrony, uzytkownik moze zmienic¢
domyslne ustawienia i wytaczy¢ wszystkie pliki cookie lub czgsciowo lub catkowicie je
zablokowac.

Administrator w Serwisie wykorzystuje skrypty javascript i komponenty webowe
partnerdw, ktorzy moga umieszcza¢ wlasne pliki cookies na Urzadzeniu Uzytkownika.
Pamigtaj, ze w ustawieniach swojej przegladarki mozesz sam decydowa¢ o dozwolonych
plikach cookies jakie moga by¢ uzywane przez poszczegdlne witryny internetowe.



Ponizej znajduje si¢ lista partneréw lub ich ustug zaimplementowanych w Serwisie,
mogacych umieszcza¢ pliki cookies:

e Ustugi spotecznosciowe / taczone:
(Rejestracja, Logowanie, udostg¢pnianie tresci, komunikacja, itp.) Facebook
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e o Uslugi Newslettera: GetResponse

e o Uslugi serwowania reklam oraz sieci afiliacyjne: Google Adsense

e o Prowadzenie statystyk:
Google Analytics
Microsoft Bing Uniwersal Event Analitics WordPress Stats (Automattic Inc.)
Facebook Analytics for Apps

Ustugi §wiadczone przez podmioty trzecie sg poza kontrola Administratora.
Podmioty te moga w kazdej chwili zmieni¢ swoje warunki §wiadczenia ustug,
polityki prywatnosci, cel przetwarzania danych oraz sposéb wykorzystywania
plikow cookie.

XVIII. LINKI DO STRON ZEWNETRZNYCH

W serwisie moga pojawi¢ sie linki do zewnetrznych stron, niezaleznych od
Administratora. Administrator nie odpowiada za sposdb zarzgdzania danymi osobowymi
na tych stronach oraz za dane uwierzytelniajace przekazywane za ich posrednictwem.



